CONG BAO TIEN GIANG/S$ 250/ Ngay 29-01-2015

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TIEN GIANG _ Doclap - Tu do - Hanh phuc
S6: 44/2014/Qb-UBND Tién Giang, ngay 24 thang 12 nam 2014
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phoi hop trong cong tac tiép dan, gidi quyét khiéu
nai, to cao khi phat sinh khiéu nai, to cdo tap trung dong nguoi trén dia ban
tinh Tién Giang hodc cac tinh khac

UY BAN NHAN DAN TINH TIEN GIANG
Can ctr Luat T6 chirc Hoi ddng nhan dén va Uy ban nhan dan ngay 26/11/2003;
~Can cu Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat cia Hoi doéng nhan
dan, Uy ban nhan dan ngay 03/12/2004;
Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;
Can ctr Luat T6 cdo ngay 11/11/2011;
Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;
Can co Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 di€u cua Luat Khiéu nai;
Can co Nghi dinh 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot so6 di€u cua Luat To cao;
Can cir Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 di€u cua Luat Tiép cong dan,;
Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra tinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyet dinh nay Quy ché ph01 hop trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo khi phat sinh khiéu nai, t céo tap
trung dong nguoi trén dia ban tinh Tién Giang hodc céc tinh khac.

Picu 2. Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky va
thay thé Quyét dinh s6 1173/QD-UBND ngay 24/4/2008 cua Uy ban nhan dan
tinh Tién Giang, ban hanh Quy trinh phdi hop phong ngira va xt 1y nhimng
truong hop khiéu nai, to cdo dong ngudi, vi pham trat tu cong cong.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan tinh, Chanh Thanh tra tinh, Thi
truong cac sé, ban, nganh tinh; Chu tich ij ban nhan dan cac huyén, thi xa,
thanh phé; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi trin; c4 nhan va to
chtic ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH

Nguyén Vin Khang



CONG BAO TIEN GIANG/S$ 250/ Ngay 29-01-2015

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TIEN GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
QUY CHE

Phéi hop trong cong tac tlep cong dan, giai quyet Kkhiéu nai, td cao
khi phat sinh khiéu nai, t6 cao tap trung dong ngwoi trén dia ban tinh
Tién Giang hodc cac tinh khac.

(Ban hanh keém theo Quyét dinh so 44/2014/0P-UBND ngay 24 thang 12 nam
2014 ciia Uy ban nhén dan tinh Tién Giang)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, @i twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh nguyén tac, trach nhiém, cac giai doan phdi hop
giita Uy ban nhén dan, Ban Tiép cong dan, COng an nhan dan, cac sd, ban,
nganh tir cép tinh dén cap huyén, cap xa dé xir 1y, giai quyét tinh trang céng dan
cta tinh tap trung khiéu nai, t& cao dong nguoi tai cac co quan Pang va Nha
nudc trong tinh hoac tap trung dong tai co quan Pang va Nha nudc cua thu do
Ha Noi, thanh ph6 HO Chi Minh hofc céc tinh khac; dong thoi quy dinh cac bién
phap phong ngura phat sinh khleu nai, t6 céo dong nguoi va khen thuong, xu ly
vi pham trong phéi hop giai quyét khiéu nai, tb cio dong nguoi".

2. Quy ché nay ap dung d6i voi tat ca cac cong dan sinh song trén dia ban
tinh Tién Giang c6 hanh vi khiéu nai, t6 cdo tap trung dong nguoi VA CaC to
chtic, c4 nhan co trach nhiém phbi hop, xur 1y tinh hinh khiéu nai, t6 cdo dong
nguoi va phong nglra phét sinh khiéu nai, t6 cdo dong nguoi theo quy dinh cua
quy ché nay.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac tir ngt dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Khiéu nai dong ngudi 14 khiéu nai c¢6 tir 5 nguoi trd 1én ¢ lién quan
dén cung mot vu viéc hodc cac vu viéc riéng 1¢ khac nhau nhung lién két lai va
cung tap trung vao mot thoi diém, tai mot dia di€ém dé khiéu nai.

2. T cao dong nguoi 1a co nhiu ngudi (tir 5 ngudi tré 1én) cing té cdo
mot ca nhan, t6 chirc nao dé c¢6 hanh vi vi pham phép luat, gay thi¢t hai hodc de
doa gay thiét hai lgi ich cia Nha nudc, quyén, lgi ich hgp phép ctuia cong dan, co
quan, t chuec.

3. Vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi phue tap 1a vu viée khiéu nai hoic
t6 cdo thuong xuyén xay ra, keo dai voi s6 lugng ngu’0’1 tap trung dong, keo kién
vuot cap hodc 1am can tré cong tac quy hoach, gidi toa, anh hudng dén an ninh
trat ty va tinh hinh phat trién kinh té cua dja phuong.
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Piéu 3. Nguyén tic va phwong thirc phdi hop

1. Viéc phdi hop tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dong nguoi phai
dam bao cac nguyén tac sau:

a) Moi hoat dong phdi hop trong cong tac té chirc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t0 cdo phai tuan thu ding chu truong, chinh sach cua Pang,
phap luat cia Nha nudc; bao vé quyén va loi ich hop phdp cua Nha nudc, to
churc, ca nhan.

b) Bao dam thong nhit cong tac quan Iy nha nudc vé khiéu nai, td cdo trong
co quan, t0 chuc trén dia ban tinh, d€ cao trach nhi¢m cuaa thu trudng, can bg, cong
chiic tham gia ph6i hop thuc thi phap luat vé giai quyét khi€u nai, t6 céo.

2. Phuong thirc ph01 hop gitra cac t6 chtic, c nhan ¢ lién quan trong viéc
tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio dong nguoi:

a) Thu truong hodc can b tham gia ph01 hop tiép cong dan khi co khiéu
nai, t6 cao dong nguoi phai cung cap, trao doi thong tin vé tinh hinh khiéu nai,
t6 cao lién quan dén linh vuc cua nganh, dia phuong minh quan ly nham tao
diéu kién cho co quan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim rd vu
viéc, c6 dé xuat xir Iy phu hop, nhanh chong.

b) Phéi hop tir khau huéng dan, tuyén truyén, van dong dén tham muu
gidi quyet va kip thoi ngan chan, xur Iy cac hanh vi vi pham phap luat vé khiéu
nai, to cao va giai quyét khiéu nai, t cdo.

c¢) Tham gia giai quyét vu viéc khiéu nai, td cdo dong ngudi cé lién quan
dén linh vuc cua nganh, dia phuong minh quan ly.

d) Thyc hién cac y€u cau cua td chirc, ca nhan c6 tham quyén; tao dieu
kién cho t6 chtrc, cd nhan c6 tham quyén giai quyét khi€u nai, to cao.

3. Trong tinh huéng dac ‘piét phtrc tap va c6 chi dao ctia Chu tich Uy bgn
nhan dan tinh khac v1 Quy ché nay, thi thuc hién theo chi dao cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh.

Chuong I1

TRACH NHIEM PHOI HQP CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
TRONG VIEC XU LY KHIEU NAL TO CAO PONG NGUOI

Picu 4. Trach nhiém ciia co quan, to chirc, ca nhin trong viéc phoi
hgp xir ly khi€u nai, to cdo dong nguoi & xa, phuwong, thi tran

1. Khi phat sinh viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi tai Uy ban nhan déan xa,
phuong, thi tran (goi chung 1a Uy ban nhan dan cap xa), Chu tich Uy ban nhan
dan cép x4 c6 trach nhiém:

a) Phan cong can bo tiép dai dién cua nhimg ngudi khiéu nai, t6 cdo dé
nghe trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo. Truong hop khiéu nai, t6 cdo phuc
tap, Chu tich Uy ban nhan dan cdp x4 chu tri, phdi hop v6i Mit tran T6 qudc va
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cac t6 chuc chinh tri - xa hdi c6 lién quan dé ti€p, nghe dai di¢n ctia nhiing
nguoi khi€u nai, to cdo trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cao;

b) Chi dao Cong an cap xa gilr gin trat ty cong cong noi cd ngudi khicu
nai, t0 cdo tap trung;

C) Thuyét phuc, huéng dan nguoi khiéu nai, t6 céo thuc hién viéc khiéu
nai, t0 cao dung quy dinh phap luat.

2. Truong Cong an cip x3 cd trach nhiém chi tri, phdi hop véi luc lugng
bao v¢, dan phong giit gin trat tu cong cong noi cd ngudi khiéu nai, té cdo tap
trung; xur 1y cac hanh vi vi pham phap luat (n€u co6) theo quy dinh.

3. Chu tich Uy ban nhéan dan cap x4 thy ly dé giai quyet theo quy dinh cua
phap luat ddi véi ndi dung khleu nai, to céo thudc tham quyén; néu khiéu nai, t6
cao khong thude thAm quyen thi huéng dan cong dan dén co quan nha nudc co
tham quyén dé duoc giai quyét.

Piéu 5. Trach nhiém ciia co quan, to chirc, c4 nhan trong viéc phdi
hop xir ly khi€u nai, to cdo dong nguwoi 6 huyén, thi xa, thanh pho

1. Khi phét sinh viéc khiéu nai, té cdo dong nguoi tai co quan thudc
huyén, thi xa, thanh phé (goi chung 13 cap huyén), Thu truéng co quan noi co
nguoi khiéu nai, t6 céo tap trung dong, co trach nhiém cur can bo hodc truc tlep
tiép dai dién cua nhimg ngudi khiéu nai, t6 cao dé nghe trinh bay ndi dung khiéu
nai, t6 céo. Truong hop vu viée khiéu nai, t6 céo thudc tham quyen Thu truong
co quan thu ly de giai quyet theo quy dinh cua phap luat; néu vu viéc khong
thugce tham quyen huéng dan ngudi khiéu nai, t& cdo dén co quan c6 thim
quyén giai quyét theo quy dinh.

2. Khi ¢6 nguoi khiéu nai, t6 céo tap trung dong tai tru SO Uy ban nhan
dan cap huyén hodc Tru so Tiép cong dan huyén, Trudng ban tiép cong dan cp
huyén co trach nhi¢m:

a) Chu tri hoic tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén tiép
dai di¢n nhiing nguoi khiéu nai, t6 céo;

b) Khi can thiét, @& nghi Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 noi xay ra vu
viéc khleu nai, t6 cao va cac O quan, t6 chirc c6 lién quan cung cap thong tin,
tai liéu vé vu viéc khiéu nai, t6 cao hodc cir nguoi co trach nhi¢m tham gia tlep
dai dién cua nhiing ngudi khi€u nai, to céo;

3. Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén truc tlep hoac ctr nguoi co trach
nhiém gap g& dai dién cua nhimg nguoi khiéu nai, to cdo dé nghe ho trinh bay

ndi dung khiéu nai, t6 cao; thuc hién viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo theo quy
dinh cua phap luat.

4. Truong Cong an cap huyén, cip xa (noi quan 1y dia ban c6 nguoi khiéu
nai, t0 cdo tap trung dong) co6 trach nhi¢ém ddm bao an ninh trat tu cong cong; xir
1y cac hanh vi vi pham theo quy dinh cua phép luat.
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5. Thu truéng cac co quan nha nudce co lién quan co trach nhiém cung cap
thong tin, tai liéu vé vu viéc khiéu nai, t6 cao; tham gia tiép dai dién cua nhing
nguoi khiéu nai, t6 céo theo yéu cau cua ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu
nai, td céo.

Piéu 6. Trach nhiém cia co quan, t6 chirc, ca nhan trong viéc phoi
hop xir ly khiéu nai, to cao dong nguoi & cap tinh

1. Khi phat sinh viéc khiéu nai, t6 co dong ngudi tai co quan cép tinh,
Thu truéng co quan noi c6 nguoi khiéu nai, t§ céo tip trung dong, c6 trach
nhiém ctr can bd hoac truc tlep tiép dai dién cua nhu:ng nguoi khiéu nai dé nghe
trinh bay n6i dung khiéu nai, t6 c4o. Truong hop vu viée khiéu nai, t6 cdo thudc
tham quyen Thu truong co quan thy Iy dé giai quyet theo quy dinh cua phap
luat; néu vu viéc khong thude tharn quyén, huéng din nguoi khiéu nai, t6 cdo
dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

2. Khi Rhat sinh viéc khiéu nai, to céordﬁng nguoi tai Uy ban nhan dan tinh
hodc Tru s& Tiép cong dan tinh, Trudng Ban tiép cong dan tinh co trach nhiém:

a) Chu tri hozic’ tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan tinh tiép dai dién
cua nhirng nguoi khi€u nai, t6 cdo;
b) Khi can thlet dé nghi Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén noi xay ra

vu viéc khiéu nai, to cdo tham gia hodc cu nguoi co trach nhiém tham gia tiép
dai dién ctia nhitng nguoi khiéu nai, t6 céo;

c) Yéu cau cac co quan, td chuc c6 lién quan cung cap thong tin, tai licu
vé vu viéc khiéu nai, to cdo; tham gia ti€p dai di€én cuia nhitng nguoi khiéu
nai, to cao;

d) Theo do1, don doc Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén trong viéc giai
quyét khi€u nai, t6 cdo do Tru s¢ Tiép cong dan chuyén dén.

3. Thu trudng co quan cong an quan 1y dia ban, Giam déc Cong an tinh co
trach nhiém dam bdo an ninh, trat ty cong cong, xir Iy cac hanh vi vi pham theo
quy dinh cua phép luét.

4. Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh truc tlep hodc ctr nguodi co6 trach
nhi¢m gap g& dai dién cua nhiing ngu:0’1 khiéu nai, t6 cdo de nghe trinh bay ndi
dung khiéu nai, to céo; thuc hién viéc giai quyét khiéu nai, to cao theo quy dinh
cua phap luat.

5. Thu truéng co quan nha nude co lién quan co6 trach nhiém cung cap
thong tin, tai liGu vé vu viéc khiéu nai, t6 cao; tham gia tiép dai dién cua nhiing
nguoi khiéu nai, td cdo theo yéu cau cta ngudi co tham quyén giai quyét khiéu
nai, td céo.

Piéu 7. Trach nhiém ciia co quan, to chirc, ca nhan trong viéc xir Iy tinh
hudng cong din ciia tinh khiéu nai, té cdo dong nguoi & cac co quan Pang, Nha
nuéc tai thi dé Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh hoic céc tinh khac
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1. Truéng Ban tiép cong dan tinh sau khi nam thong tin day da vé viéc
cong dan cua tinh di khiéu nai, td cdo tip trung dong tai tha d6 Ha Noi, thanh
ph6 HO Chi Minh hodc cac tinh khac phai bdo cdo nhanh véi Chu tich Uy ban
nhan dan tinh dé nghe chi dao thuc hién cong tac rude dan; ddng thoi yéu cau
Chu tich Uy ban nhéan dén cép "huyén hodc Truong Ban Tiép cong dan huyén noi
xay ra vu viéc bi khiéu nai, t6 co cung phéi hop véi Thanh tra tinh, Cong an
tinh, dai dién Uy ban Mit tran T quoc tinh, Ban Dan van tinh dé dén dia diém
c6 dan cua dia phuong tap trung dong, van dong dua dan vé lai dia phuong.

2. Chu tich Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém:

a) Truc tiép hodc chi dao Truong Ban tiép cong dén tinh, ph01 hop v6i lanh
dao huyén, thanh, thi c6 dan tp trung dong ngudi dén Tru s¢ Tiép cong dan cla
Trung wong Pang va Nha nudc va cac co quan chic nang co6 lién quan cua Trung
wong hodc ctia tinh khac dé ndm tinh hinh va tham gia tiép dai dién cong déan cua dia
phuong minh di khiéu nai, to cao dong ngudi;

b) Truc tiép hodc phan cong lanh dao cac co quan co lién quan cung cap thong
tin, tai liéu vé vu viée khiéu nai, t6 cao theo yéu cau ctia ngudi c6 tham quyén;

¢) Truc tiép hodc phan cong cac td chirc, ca nhan co lién quan van dong,
thuyét phuc nguoi dan tré vé dia phuong.

3. Cong an tinh, huyén noi c6 cong dan khiéu nai t6 cdo dong nguoi phai
tham gia gilr gin an ninh, trat tu trong sudt qua trinh To cong tac di tiép dan va
rudc dan vé dia phuong.

Piéu 8. Cic bwéc chuin bi ti€p cong din sau khi ruéc nguoi khiéu
nai, to cao tap trung dong tai thanh pho Ho Chi Minh, tha d6 Ha Ngi hoac
cac tinh khac veé dia phuong

1. Khi ruéc dan vé dia phuong, Tru:(mg Ban tiép cong dan tinh c6 trach
nhiém tép hop lanh dao cac sg, nganh co lién quan, lanh dao Uy ban nhan dan
cap huyén noi c¢6 dan phat sinh khiéu nai, to cao dong nguoi cung dai dién lanh
dao cac co quan Dan van, Mét tran T6 qudc, cac t6 chic doan thé cua tinh dé
hinh thanh Tb tiép cong dan tam thoi, nhanh chong hoi ¥ cach thic xtr 1y va cir
dai dién 02 thanh vién dé théng nhét chi dao va cach tiép xtic, thuyét phuc doan
dong nguoi dén dang dia diém tiép cong dan dé duoc tiép xuc.

2. Truong Ban tiép cong dan tinh, Thu truong cac So, ngénh c6 lién quan
va Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, noi c6 dan di khleu nai, t6 céo dong
nguoi cung chu tri tlep dan; can néu r6 muyc dich, yéu cau, chuong trinh, noi
dung tiép xuc va két luan 1 nhimg viéc can lam sau khi nghe dai dién nguoi
khiéu nai, t6 cao trinh bay; déng thoi van dong, thuyet phuc doan ngudi khiéu
nai, t6 cao ra vé trat tu va thyc hién viéc khiéu nai, té cao theo dung quy dinh
phap luat.

3. Noi tiép doan dong nguoi khiéu nai, to cdo phai trang bi phuong tién ghi
am, ghi hinh day du. Co quan Cong an phu trach dia ban noi tiép doan dong ngudi
khiéu nai, t6 céo co trach nhiém dam bao an ninh, trat tw cong cong, kip thoi ngin
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chan hanh vi kich dong, gay ri 1am anh hudéng dén hoat dong binh thuong cia co
quan Nha nudc va xur 1y cac hanh vi vi pham theo quy dinh phap luat.

Diéu 9. Cach thire tiep xuc va xir ly doi voi tirng vu viéc khiéu nai, to
cao dong nguoi sau khi tiép xic

1. Truong hop sO nguoi khiéu nai, t6 céo qua dong va co chung ndi dung
khiéu nai, t6 cdo thi To tiép cong dan tam thoi tiép tir 03 dén 05 nguoi (dai dién
do doan khiéu nai, t6 céo dong nguoi tin nhiém cu ra dé nghe ho trinh bay tam
tu, nguyén vong, 1y do khiéu nai, t6 cdo. Néu s6 ngudi khiéu nai, t6 céo it hodc
moi ngu0’1 6 ndi dung khiéu nai, t6 céo khac nhau thi T6 cong tac phan cong
thanh vién tlep tung nguoi, dé nghi ho trinh bay va huéng dan ho thyuc hién viéc
khiéu nai, t6 cdo theo dting quy dinh phép luat.

2. Qua thong tin cung cap cua lanh dao cac so, nganh, cac huyén, thanh, thi
c6 lién quan dén viée giai quyét khiéu nai, to cao cua cong dan va thong tin thu
thap duoc sau khi tiép xtic ngudi khiéu nai, té céo, can xir Iy cac bude nhu sau:

a) Néu nhan thay viéc giai quyét ctia cac cip c6 tham quyén 1a dung chinh sach,
phap luat va viéc khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan khong cung cip duoc chimg ctr méi
lam thay doi cac quyét dinh giai quyét trudc day thi thanh vién ctia T6 tiép cong déan
tam thoi co trach nhiém giai thich, thuyét phuc nguoi khiéu nai, to cdo chép hanh
quyet dinh giai quyet chim dut khiéu nai, to céo. Trong truong hop ngudi khiéu nai,
t6 cao van khong thong nhat, Truong Ban tiép cong dan tinh tham muu Chu tich Uy
ban nhan dén tinh ¢6 van ban dé nghi co quan chirc nang giam sat hodc to chtic chinh
tri - xa hoi dai dién cho loi ich ctia nguoi khiéu nai, t6 céo c6 ¥ kién chinh thic bang
van ban, cong bd cho nguoi khiéu nai, to cdo biét.

b) Néu nhan thdy noi dung khiéu nai, t6 cdo cua cong dan co co s0 hodc
phat sinh tinh tiét méi, co day du chung ct chirmg minh, Trudng Ban tiép cong
dan tinh béo cdo Chiu tich Uy ban nhan dan tinh, dong thoi co van ban chuyén
giao vu viéc cho Thu truong s&, nganh hodc Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén
ra soat lai vu viée, c6 ké hoach tap trung giai quyét va xac dinh rd thoi han giai
quyét dit diém timg vu viéc.

c) Péi v6i nhitng vu viéc chua duge xem x¢ét giéi quyét theo trinh ty, thu
tuc do phap luat quy dinh thi T6 cong tac tiép dan giai thich va Truong Ban tiép
cong dan tinh c6 van ban huong dan nguoi khiéu nai, t6 céo den cO quan co
trach nhiém dé giai quyét theo tham quyén. Co quan c6 tham quyén giai quyet
phai thu 1y, ra quyet dinh giai quyét theo quy dinh phap luat va bao co két qua
cho Trudng Ban tiép cong dan tinh va Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

3. Trudng Ban tiép cong dan tinh tham muu, d& xuit Uy ban nhén dan
tinh chi dao cac co quan chtrc ning cé lién quan tu khic phuc, sira chita nhiing
sai sot trong thoi han do ny ban nhan dan tinh 4n dinh hodc bao cdo, kién nghi
cap c6 thaim quyén xem xét, quyét dinh viéc thay ddi, huy bo cac quyét dinh giai
quyét trude do; két luan vé trach nhiém va hinh thic xu Iy ddi vé6i can bo, cong
chtic, co quan Nha nudc co sai sot, khuyét diém dé din dén khiéu nai, t6 cao
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dong nguoi hodc giai quyét khiéu nai, tb cao khong trung thuc, khach quan;
quyét dinh viéc cong bd nhiing truong hop dién hinh trén cac phuong tién thong
tin dai chung dé co tic dung gido duc va phong ngira. Dbi v6i nhitng vu viée
phtec tap, dia phuong con c6 ¥ kién khac nhau, Truéng Ban tiép cong dan tinh
tham muu kip thoi cho Chu tich Uy ban nhan dan tinh xin ¥ kién ctia co quan
Trung uong dé c6 hudng giai quyét, két thiic vu viéc.

4. Nhitng vu viéc di c6 ¥ kién chi dao cua Thu tuéng Chinh pht hodc két
luan giai quyét ciia b, nganh Trung wong, c6 quyét dinh giai quyét da co hiu
lyc phap luat cua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén
phai khan truong t6 chuc thyc hién dut diém.

Truong hop cong dan loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé xuyén tac, vu
khéng can bd, cong chirc, co quan Nha nude, giy rdi trat tuy cong cong phai kip
thoi thong bao cho co quan Cong an dé xur 1y theo quy dinh cua phép luat; dong
thoi cong bd 16 ndi dung vu viée trén cac phuong tién thong tin dai chung dé ran
de, gido duc chung.

Chuong 111
BIEN PHAP PHONG NGUA PHAT SINH
KHIEU NAI, TO CAO PONG NGUOI

Piéu 10. Thue hién tot cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat

1. Thu truong cac cap, cac nganh tiép tuc t6 chirc thuc hién viéc tuyén
truyen phd bién, gido duc phap luat, giup nguoi dan hiéu va thyc hién ding
quyén, nghia vu khi thuc hién viéc khleu nai, tb cao va trach nhiém khi thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr Iy t& cao da c6 hiéu lyc phap luat;
nang cao y thuc, trach nhiém, nang lyc, trinh do nghiép vu cua can bg, cong
chire ¢ xa, phuong, thi tran trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phd bién,
gido duc phép luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Thu trudng cac cip, cac nganh chi dong phdi hop véi Mit tran T6 quc
va céc doan thé thuong xuyén van dong, giao duc, hudng dan céan b9, cong chure,
doan vién, hoi vién tu giac chdp hanh phéap luat; phat huy vai trd caa Mit tran
T6 qubc va cac doan thé, tich cyc tham gia giai quyét kip thoi khiéu nai, to co
ctia cong dan; thuc hién t6t quy ché dan chu & co so, xay dung tinh than doan
két trong ndi bd nhan dan; nang cao vai tro va chat Iu’O’ng cong tac hoa giai ¢ co
s0, han ché phat sinh cac nguyén nhan din dén khiéu nai, t6 cdo dong nguoi.

3. Pai Phat thanh — Truyén hinh, Bao Ap Bac phdi hop chit ché véi cac
co quan hitu quan thudng xuyén tuyén truyén vé phap luat khiéu nai, to céo va
cac van ban phap luat khac co lién quan; dua tin vé cac vu khiéu nai, to cdo phai
trung thue, khach quan; chu y dua tin vé viée xur 1y ddi tugng qua khich, lgi
dung quyén khiéu nai, tb cao vi pham phép luét dé c6 tac dung gido duc, ran de.

Piéu 11. Quan tim dén cong tac tiép cong din, xir Iy don thw
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1. Chu tich Uy ban nhan dén cac cép, thil truong co quan hanh chinh Nha
nudc phai tryc tiép tiép cong dan dinh ky theo quy dinh phap luat (ngoai viéc
tiép cong dan theo yéu céu cua co quan chuyén mon va tlep dan dot xuét). Sau
khi tiép cong dan, phai tra 16i cach giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan.

2. Viéc tiép cong dan phai gan Vo1 vige giai quyét cac khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 cdo. Trudng hop c6 vu viée
khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phtic tap thi Chu tich Uy ban nhan dan cac cap,
thu trudng co quan hanh chinh Nha nu6c phai tryc tiép tiép cong dan; co bién
phap chi dao, giai quyét kip thoi, khong dé phat sinh thanh “diém néng”, giy
mat 6n dinh chinh trj - xa hoi, trat ty cong cong.

3. Viéc tlep nhan thong tin vé khiéu nai, to cao va xur Iy don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 céo phai theo quy dinh ctia phap luat.
Phai c6 sy phdi hop tdt trong viée trao ddi thong tin, béo cdo giita cic co quan so,
ban nganh véi Tru so Tiép cong dan tinh va Thanh tra tinh vé viéc tiép dan, xur Iy
don thu dé tranh tinh trang huéng dan long vong, gy phién ha cho ngudi dan hoic
xir Iy don tring lap, ton nhiéu thoi gian, hidu qua xtr 1y khong cao.

Picu 12. Cong khai, minh bach trong quy hoach, thyc hién du an va
chinh sach boi thwong, ho trg, tai dinh cw

1. Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén, noi c6 dat bi thu hoi co trach
nhiém chi dao cac to chuc, co quan chuyén moén thuc hién viéc hop dan, phé
bién cong khai dén moi to churc, ca nhan co lién quan dén du 4n vé chinh sach
boi thuong, hd trg, tai dinh cu; bao cao téng hop nhitng van dé co ban lién quan
dén viéc thu hoi dat, phuong an bdi thuong, hd tro, tai dinh cu, bang gia dat, gia
tai san co lién quan va viéc van dung phép luat cia cac co quan churc nang...;van
dong moi to chirc, ca nhan co lién quan thye hién dung quyét dinh thu hoi dat
ctia co quan Nha nude ¢6 thAm quyén. Tai liéu pho bién va cac bién ban hop dan
pha1 cap nhat cho dén khi dy 4n hoan thanh, khong con khiéu nai, thic mac cua
céc to chirc, ca nhan c6 lién quan.

2. Hoi dong b01 thuong cua du an phai huong dan, giai dap thic mic cua
nguoi sir dung dat vé nhiing van dé lién quan dén viéc boi thuong, ho tro va tai
dinh cu, 1am cho moi ngudi thong subt chinh sach, phuong 4n boi thudng, hd tro
va tai dinh cu ctua du an; hudng dan ké khai, phat to ké khai; thyc hién t6 chirc
xac minh, kiém ké, do dac, xac dinh dién tich dat bi thu hdi, tai san bi thiét hai,
nhan khau... mot cach cong khai, minh bach, khach quan dé c6 co so 1ap phuong
an bodi thuong.

3. Trung tam phat trién quy dat cAp huyén co trach nhiém niém yét cong khai
phuong an boi thuong, hd tro va tai dinh cu duoc Uy ban nhan déan cac cap co tham
quyén phé duygt tai tru so lam viéc cua don vi va Uy ban nhén dan cép xi noi co
dat bi thu hdi; gui quyét dinh boi thuong, hd tro va tai dinh cu cho nguoi c6 dat bi
thu hoi, trong d6 néu 16 vé mic bdi thudng, hd tro, Ve b tri nha hodc dat tai dinh
cu (néu cd). Thong bao ké hoach va thoi gian chi tra tién bdi thuong, hd tro va thoi
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gian ban giao dat da bi thu hdi cho t6 chirc 1am nhiém vu bdi thudng giai phong
mat bang; dong thoi to chuc van dong, tuyén truyén, giai thich dé cac t6 chtc, ca
nhan cd lién quan cung thuc hi¢n.

Ngoai cac déi twong 14 t6 chirc, ca nhan co lién quan dén viéc thyc thi chinh
sach, phap luat vé quy hoach, thu h01 dat, boi thuong, hd tro, tai dinh cu c6 lién
quan dén du an, Trung tAm phat trién quy dat co trach nhiém cung cap cac tai lidu
trén dén co quan c6 chirc ning giam sat (Dai biéu Québc hoi, Hoi dong nhan dan cac
cap, Thanh tra nhan dan) va cac co quan tiép cong dan chuyén trach thudc co quan
lanh dao Pang va Nha nudc tai tinh, huyén, xa (phuong, thi tran) va cac co quan
chirc ning ctia Trung wong, bao dai (néu co yéu cau).

Piéu 13. Trach nhiém ciia cic cip, cic nganh trong viée tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao

1. Tru so Tiép cong dan tinh kip thoi tham muu Uy ban nhan nhan tinh de
chi dao, thao g& nhimg vuong mic, kho khin trong cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo trén dia ban, khi phat sinh khiéu nai phure tap, dong nguoi, nhimg
kho khin khong thao g& dugc thi kip thoi bao céo t6 chirc, c4 nhan ¢ thim quyén.

2. Thanh tra tinh véi chiic nang va nhiém vu ctia minh, tham muu cho Uy
ban nhan dan tinh nam chac tinh hinh khiéu nai, té cao, cong tac tiép dan, giai
quyét khleu nai, to cao trén dia ban; thuong xuyén to chirc kiém tra, thanh tra trach
nhiém vé cong tac tiép dan, giai quyét khleu nai, t6 cdo & so, nganh, cac huyén,
thanh phd, thi xa. Kip thoi tham muu viéc t0 chuc thyuc hién cac két luan cia bo,
nganh Trung wong.

3. Giam ddc cac s6 nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cic huyén, thi xa,
thanh phd 6 chtrc trién khai quéan triét va thuc hién nghiém Luat khiéu nai, Luat
t cao, Luat Tiép cong dan va cac nghi dinh hudng dan; lya chon can bo ¢ pham
chat, nang luc, c6 trach nhiém dé 1am cong tac tiép cong dan.

4. Co quan Tu phéap c6 trach nhiém tham tra vin ban phap quy lién quan dén
cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cdo do cac nganh du thao trinh Uy ban
nhan dan cing cip ban hanh. Trudng hop c6 van ban vi pham phép luat dan dén
khiéu nai, t6 c4o thi phai chiu trach nhiém lién d6i va ciing bi xir Iy theo quy dinh.

5. Cong an tinh chi dao cac bg phan nghiép vy, Cong an cac huyé¢n, thanh,
thi dam bao an ninh trat tu va an toan cho nguoi tiép cong dan tai cac dia diém
tlep cong dan (Try so tlep cong dan tinh, Try s& Tlep cong dan huyén, Dia dlem
t6 chirc tiép cong dan cap xi va noi dugc lanh dao bé tri tiép cong dan); cung cb
hd so, xir 1y cac hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap lut.

Poan Pai biéu Qudc hoi tinh, Thudng truec Hoi déng nhan dan va cac ban
cua Hoi déng nhan dén, Uy ban Mit trdn T6 qudc va cac to chirc thanh vién cua
Mit tran T6 qubc voi chire ning giam sat, thuong xuyén theo doi, nam tinh hinh,
kip thoi kién nghi, chan chinh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao dung theo quy dinh cta phap luat; dong thoi tang cuong giam sat viéc xet
xtr an dan su dé han ché burc xuc cua nhan dan dua dén viée kéo kién.
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Chwong 1V
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM
Piéu 14. Khen thuéng

1. Cac t chirc, ca nhan co nhiéu dong gop tich cuc, co hiéu qua trong sy
ph01 hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dong nguoi, lam giam dang
ké so lwot nguoi di khiéu kién thi dugc khen thuong dot xuét hodc khen thuong
cubi nam theo quy dinh cta phap luat vé thi dua, khen thuong.

2. Thanh tra tinh phé)i hop véi Van phong Uy ban nhan dan tinh c6 trach
nhiém tong hop va d€ xuat hinh thirc khen thuong to chire, ca nhan c6 thanh tich
dong gbp trong giadi quyéet khiéu nai, to cdo dong ngudi theo quy dinh phap luat.

Piéu 15. Xir 1y vi pham

T6 chire, ca nhan dugc giao nhiém vu tiép dan, xir Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 céo néu khong thuc hién déy du trach nhiém, hoac phéi hop khong
t6t v4i cac co quan khac, dan dén cham tré trong cong tac ndm tinh hinh, xu 1y
viéc khiéu nai, té cao dong nguoi, tiy muc do va hau qua xdy ra ma bi xir Iy
theo quy dinh cua phap luat.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 16. T6 chirc thue hién

1. Thu truong cac so, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhéan dan, Cong an
nhan dan, Mat trdn T6 quoc cac cap va cac to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém t6 chuec trién khai thue hién Quy ché nay.

2. Chanh Thanh tra tinh chu tri, ph6i hop Chanh Vian phong Uy ban nhan
dan tinh thg:c‘mg xuyén kiém tra viéc thuc hién nhi¢ém vu ctua Chu tich Uy ban
nhan dan cap huyén va thu truong cac so, nganh da dugc quy dinh trong Quy
ché nay.

Diéu 17. Diéu khoan thi hanh

Van phong ij ban nhan dan tinh theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc
hién Quy ché nay. Trong qua trinh thyuc hién, néu c6 kho khin, vuéng mac hay
can thiét stra doi, bo sung, cac sd, ban, nganh tinh, ﬁy ban nhan dan cac cép kip
thdi phan anh vé Van phong Uy ban nhéan dén tinh dé tong hop, bao céo, dé xuat
Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
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Nguyen Van Khang



